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Conselho Regional de Enfermagem de Tocanting

MAPA DE RISCOS

OBJETO

Contratagdo de servigos postais prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, incluindo envio de correspondéncias, documentos oficiais, notifica¢d
encomendas administrativas, por meio de Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art. 75, IX, da Lei 14.133/2021, em atendimento ao Decreto 12.124/2024.

FASE DE ANALISE

| (x) Preparatéria/Planejamento I (x) Selegéo do Fornecedor | (x) Execugdo do Contrato |

SINTESE DOS RISCOS




RISCO
Fragilidade na
Justificativa da

Dispensa.

Risco de contestagdo
juridica ou auditoria
sobre a correta aplicagdo
da Lei 14.133/2021.
Extravio ou Nio
Comprovacio de
Entrega (AR)
Falha na rastreabilidade
e/ou perda de
documentos oficiais,
especialmente
notificagdes e processos
éticos.
Aplicacio de Tarifas
Indevidas.

A ECT nio aplicar a
tabela nacional oficial de
servigos, resultando em
sobreprego ou valores
incorretos.

Inadequacio da
Estimativa de
Quantidades.

A estimativa de volumes
(e.g., 2.000 cartas
registradas/ano ) se
mostrar insuficiente ou
excessiva.

Descumprimento dos
Prazos Oficiais de
Entrega
A ECT nao cumprir os
prazos de Sedex, PAC
ou Carta Registrada.

Risco Operacional no
COREN-TO
Falha no processo
interno de preparo e
envio (enderegamento
incorreto, atraso na
postagem interna).
Restri¢ao de
Atendimento
Geogrifico
A ECT desativar
agéncias ou subsegdes
essenciais para o
atendimento (Palmas,
Araguaina, Gurupi,
Augustindpolis).
Faturamento
Insuficiente/Incompleto
A fatura mensal ndo
contiver a discriminagdo
exigida (codigo de
rastreio, tipo de servigo,
valor unitario).
Vazamento de
Informacédes Sigilosas
Quebra do sigilo ou
integridade das
correspondéncias que
podem conter dados
sensiveis ou oficiais.

LEGENDA

DANO(S)

Anulagao do
processo
administrativo e
interrupgao do
servigo essencial
de envio.

Invalidagdo de
atos
administrativos
(notificagdes) e
prejuizo
processual ao
Conselho.

Dano financeiro
ao COREN-TO
por pagamento a
maior;
dificuldade na
prestagdo de
contas.

Insuficiéncia de
saldo contratual
para o periodo ou
desperdicio de
recursos.

Atraso no fluxo
administrativo e
perda de
agilidade na
comunicagao.

Devolugéo de
correspondéncias,
retrabalho e ndo
atingimento da
efetividade na
comunicagao.

Dificuldade
logistica e
aumento de custo
operacional para
postagem e
atendimento.

Impossibilidade
de fiscalizar o
contrato e
dificuldade na
realizagdo do
pagamento dentro
do prazo.
Violagao da Lei
Geral de Protegdo
de Dados
(LGPD) e
responsabilizagdo
legal do
Conselho.

P I NR
510
45 20
34 12
33 9
43 12
3.2 6
1 4 4
43 12
15 5

CLASSIFICACAO TRATAMENTO

MEDIO

EXTREMO

ALTO

MEDIO

ALTO

MEDIO

BAIXO

ALTO

MEDIO

I P: Probabilidade (1 a 5) | I: Impacto (1 a 5) | NR: Nivel de Risco (P x I) |

CRITERIOS UTILIZADOS

Evitar

Transferir

Mitigar

Aceitar

Mitigar

Evitar

Mitigar

Mitigar

Evitar

ACOES
PREVENTIVAS

Elaboragéo de Parecer
Juridico robusto,
validando a
modalidade adotada.

Exigir estrito
cumprimento dos
requisitos de
rastreamento eletronico
e Aviso de
Recebimento (AR)
fisico ou eletronico.

Exigir fatura detalhada
mensal ; o Fiscal deve
conferir amostras de
pregos com a tabela
publica oficial.

Monitorar 0 consumo
mensal do contrato;
realizar previsdes
trimestrais com base
em dados mais
recentes.

Incluir clausulas de
multa por
descumprimento de
prazos e exigir
relatorios de
desempenho e
cumprimento.

Atualizagdo e
treinamento dos fluxos
internos de envio de
correspondéncias;
auditoria de qualidade
no enderegamento.

Incluir clausula
contratual que obrigue
a ECT a informar
previamente sobre
qualquer alteragao
operacional/geografica.

Exigir o relatorio
mensal detalhado
conforme os requisitos
de gestdo do contrato.

Inserir no contrato
clausula de obrigagdo
de sigilo e integridade,
em conformidade com

as normas federais.

RESPONSAVEL

Procuradoria
Juridica

Fiscal do Contrato

Fiscal do Contrato
e Setor Financeiro

Gestor / Fiscal do
Contrato

CPLe
Gestor/Fiscal do
Contrato

Departamento
Administrativo

CPL

Gestor/Fiscal do
Contrato

CPLe
Procuradoria
Juridica

ACOES DE
CONTINGENCIA

Suspender o contrato
(se ja iniciado) e iniciar
imediatamente processo

para contrata¢do
emergencial.

Acionar o
seguro/responsabilidade
da ECT para
ressarcimento;
promover novo envio
imediato (se possivel)
com urgéncia.

Contestar formalmente
a fatura junto a ECT,
solicitando estorno ou

compensagao em
faturas futuras.

Realizar Termo Aditivo
de acréscimo (até o
limite legal) ou iniciar
novo ETP e processo
licitatorio
antecipadamente.

Aplicar penalidades e
reorientar o
planejamento interno
para utilizar modais
mais rdpidos (Sedex
10/12) em casos
criticos.

Refazer o envio apos
corregdo do
enderego/documento,
contabilizando o custo
de retrabalho.

Utilizar o servigo de
coleta no local (se
disponivel e viavel) ou
renegociar o ponto de
postagem.

Reter o pagamento
(seguindo a lei) até a
apresentagdo da fatura e
relatorio
complementares e
corretos.

Acionar a Procuradoria
Juridica para medidas
cabiveis contra a ECT e
iniciar auditoria interna.

RESPONSA

Gestor / Fisc
Contratc

Gestor / Fisc
Contratc

Fiscal do Cot

Gestor/Fisc:

Contrato

Departame

Administrati
CPL

CPLe
Gestor/Fisce
Contratc

Departame
Administral

Gestor/Fisce
Contratc

Setor Financ

Gestor di
Contrato
Procurado
Juridica



Escala de Probabilidade (P) LEI 0TS
Probabilidade Nivel Impacto Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Muito Baixa 1 2 ) ()
Baixa 5 Muito Alta (5) 5 10 _ i
Média 3 Alta (4) 4 a Escala d_e llmils de Risco (_Px [}]
Alta 1 Classificagao Faixa
SR 2 4 Risco Alto 12a16
Muito Baixa (1) 1 2 3 4 5
Escala de Impacto (1) Probabilidade
Impacto Nivel
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3 Medidas de Respostas para Tratamento dos Riscos
Alto 4
Muito Alto 5 Quando se decide ndo tomar medidas em relacio ao risco, visto que sua probabilidade e impacto s30
Aceitar tio baixos que ndo justificam a criacdo de medidas para fratamento, ou os controles existentes ja
resguardam boa parte de suas consequéncias.
TeEr Quando o risco possul probabilidade e impacto t8o alto gue a organizac8o ndo pode suportar e decide
transferi-lo a outra entidade.
Mitigar A organizacio decide atuar a fim de reduzir a probabilidade e/ou impacto do risco, tormando-o menor ou
g até mesmo removendo-o da lista dos principais riscos.
Evitar Alterar o processo a fim de evitar a ocoméncia do risco.
Agbes preventivas Atuam nas causas a fim de evitar gue o evento de risco se materialize.
Acées de Operam nas consequéncias (danos potenciais). S&o previstos com antecedéncia, mas sé entram em
00‘?8 s acao caso o evento de risco venha a ocorrer. O objetivo & minimizar o impacto negativo das
b "' I, &ncias (danos potenciais).
RESPONSAVEIS
Palmas/TO, 13 de janeiro de 2026.
Elaborado por:
FREDERICO SOARES SEIXAS
Comissdo Permanente de Licitagdo
COREN-TO
Fiscal de Contrato, ciente:
CRISTIELE MENDES SILVA
Fiscal de Contrato - Portaria COREN-TO N° 980 DE 09 DE dezembro DE 2025
COREN-TO
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Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por CRISTIELE MENDES SILVA - Matr. 000124, Assistente Administrativo, em 14/01/2026, as 12:28, conforme horario oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Sel! @ Documento assinado eletronicamente por FREDERICO SOARES SEIXAS - Matr. 000128, Assistente Administrativo, em 14/01/2026, as 14:20, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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